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Trendler giinliik hayatta sosyal medya ve benzeri mecralar araciligtyla popiiler kiiltiirlin sik¢a
telaffuz ettigi bir kelime olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Diinyada {in kazanmis trend aragtirmaci-
larmin davet edildigi etkinlikler ve yapilan is birlikleri gostermektedir ki Tiirkiye’de endiistri-
yel {irlin tasarim sektoriinde 6nde gelen firmalarda da trend arastirmalar1 6nem kazanmaktadir.
Diinya genelinde de, ticari alanda bir¢ok trend arastirma sirketi bulunmakta ve bu sirketler
trendler tizerine yazili kaynaklar iiretmektedir. Ancak, trend aragtirmalarinin {iriin tasarimi sii-
reci ile baglantist hakkinda calismalar hem diinyada hem Tiirkiye’de oldukca az sayidadir. Bu
bildiride sunulan aragtirmada Tiirkiye’deki {irlin tasarimeilarinin ve galistiklar: firmalarin trend
aragtirmalar1 yoniinden farkindaliklarinin anlagilmasi ve bdylece trend arastirmalarinin iiriin
tasarim siire¢lerindeki yerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, trend arastirmalar ile
tasarlama siireglerinde kullanilan metotlarin nasil ortiistiigii incelenmis ve Tiirkiye’de ¢esitli ta-
sarim sektorlerinde ¢alisan 12 iiriin tasarimeist ile yari yapilandirilmis derinlemesine goriigme-
ler yapilarak tasarimcilarin ve firmalarin tasarlama siireglerindeki trend kullanimlarina yonelik
tespitler yapilmigtir. Tiirkiye’de tasarim pratiklerinde trend arastirmalarmin kullanimina dair
gozlemlenen bu durum iki yaklasimin birbirlerine nasil yarar saglayacaginin belirlenmesinde
yol gbsterme potansiyeline sahiptir. Caligmanin ¢iktilart arasinda tasarlama siireglerine dair
pratikte kullanilabilecek oneriler de bulunmaktadir ancak bu ¢alisma bir metot 6nerisi igerme-
mektedir.

Anahtar Kelimeler: Uriin tasarim; {iriin tasarimcist; tasarim siireci; trend, aragtirma.

GIRIS

Cok kullanildikga asil anlaminin yaninda bir¢ok anlam yiiklenen ve her seyin ye-
rine ge¢meye baslayan kelimelerin sayisi, giiniimiiz toplumunda agik ifade mec-
ralarinin da ¢ogalmasryla giderek artmaktadir. Giinliik hayatta popiiler kiiltiiriin

sikca telaffuz ettigi bir kelime olarak trend de, kendi anlaminin yaninda bir¢ok
anlam ytiklenerek kullanilmaya baglanmistir.

Trend olmak: Bir Twitter durumu, bir magazin alintisi, bir blog basgligi...
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Sosyal medya araglarinin 6zel ya da profesyonel diyaloglarimizda tiim iletigim
kurma seklimizi ve dilimizi etkiledigi bir gergektir. Ornegin Trending Topic (TT:
Twitter’da hakkinda en ¢ok konusulan konu) olabilmek tizere kurulu hesaplar pe-
sinde kosan gilinlimiiz insani, trend kelimesini bu baglamda taninmak, {inlii olmak
anlaminda kullanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumu kaynaklarinda trend kelimesinin Tiirkgedeki tam karsiligi egi-
lim olarak belirtilmektedir: “Bir seyi sevmeye, istemeye veya yapmaya i¢ten yo-
nelme, meyil, temayiil”. Ekonomi ve istatistik alanlarinda ise bir egrinin yonii ola-
rak tanimlanmaktadir (Vejlgaard, 2012). Bu bildiride sunulan arastirmanin odak
olarak aldigi sosyolojik anlamu ise kiiltiir, toplum ya da is sektorii tizerinde dolayli
bir etkiye sahip olan herhangi bir seyin yonelme egiliminin olabilecegi yon olarak
tanimlanmaktadir (Raymond, 2010). Yani trendi genel olarak bir yon, bir hareket
olarak kabul edebiliriz (Stone, 2008).

Bunun yaninda, ¢ok uzun yillardir moda endiistrisi tarafindan kullanilmasi trend
teriminin o endiistriye ait bir yaklasim oldugu algisini da yaratmistir, ancak pra-
tikte moda (fashion) kendi basina bir disiplindir ve moda, trendin bir ¢iktisidir
(Devrim, 2014). Bir fikir, bir tutku, bir hal, bir felsefe, hatta politik ya da sosyal
bir hareket bile trend olabilir. Bu nedenle bir¢ok disiplin trendin konusu olabilir
(Raymond, 2010). Bunlarin en 6ne ¢ikanlari elbette tasarim, sanat, moda, mimari,
bilim ve teknoloji gibi direkt insanla ve insanin gelecegi ile ilgili alanlardir ¢iin-
kii trend, olmus olanla degil olacak olanin tahmini ile ilgilidir (Vejlgaard, 2012).
Diinyanin degisim ya da doniistimlerinin farkinda olmak (Skalska, 2014) ve top-
lumun koklerinden beslenerek gelismekte olan ya da ortaya ¢ikmaya hazir olan
olaylar driintiisiiniin (Woudhuysen, 20006) dilini ¢6zmek ise trend arastirmalariyla
miimkiindiir.

Glintimiizde disiplinler aras1 ¢aligsmalarin da deger kazanmasi ile trend aragstir-
malart is diinyasinda farkli sektdrlerden firmalarin, 6zellikle yaratici sektorlerin
basvurdugu bir yontem haline gelmistir. Dogru zamanda dogru sekilde farklilik
yaratarak basar1 elde etmek isteyen firmalar trend arastirma firmalarindan destek
almaktadirlar. Trendler iizerine yapilan yayinlar da ticaret diinyasinda giderek po-
plilerlesmektedir (Brunini, 2011).

Diinyada {in kazanmis trend aragtirmacilarinin davet edildigi etkinlikler ve yapi-
lan is birlikleri gdstermektedir ki, Tiirkiye’de {irlin tasarim sektoriinde 6nde gelen
firmalarda da trend arastirmalari 6nem kazanmaktadir. Aslinda pahali bulunan
ancak stratejik acidan yarar sagladigi diistintilen trend raporlart (Brunini, 2011)
en ¢ok tercih edilen trend takip araglarindan biridir. Her ne kadar firmalarin tiim
birimlerinde kullanilabilmesi pahalilik dezavantajini1 ortadan kaldirsa da, bu ra-
porlarin 6zellikle tasarimcilar tarafindan ne kadar verimli kullanildigi tam ola-
rak bilinememektedir. Ayrica, trend raporlar belli bir zaman araliginda gelecegin
nasil olacagmnin tahminlerinin sunuldugu, sayisal verilerle giiglendirilmis senar-
yolardan olusan yazili arastirma ¢iktilaridir (Brunini, 2011). Bu ¢iktilardan elde
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edilen hazir bilginin, arastirma aligkanligina zaten sahip olan tasarimcilarin kendi
arastirma siireclerinden elde edecekleri bilgi birikiminden daha az degerli olacag:
kesindir. Bu nedenle tasarim alan1 6zelinde trend arastirmalari sadece bilgi edi-
nilen bir sonug olarak degil, siire¢ i¢inde edinilen bir aligkanlik ve birikim olarak
ele alinmalidir.

Bu baglamda, sunulan bu aragtirmada trendlerin tasarim siireci i¢indeki yeri ve
Oonemi tasarimcilarin farkindaliklar1 iizerinden belirlenmeye calisilmistir. Ticari
alanda trendler tizerine ¢alismalar olduk¢a fazla sayida iken, trend arastirmalari
ve Uriin tasarimi arasindaki iligki diinya genelinde ¢ok popiiler bir konu degildir,
ancak yakin tarihli bir kag¢ tez ve makalenin bulunmasi (Brunini, 2011; Evans,
2010; Muir-Wood, 2010; Scott, 2005) akademik alanda popiilerlesmeye basla-
digim1 gostermektedir. Tiirkiye’de bu konuda bulunan tek kaynak olan, iiriin ta-
sarimeist ve trend analizcisi Ozlem Devrim’in 2012 yilinda trendlerin {iriinlerin
striiktlirel yapilarina etkilerini sundugu tez ¢alismasi da konuya farkli bir agidan
yaklagmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma trend ile tasarim siireci konularini birbi-
rine baglayan ilk ¢aligma olmas1 sebebiyle 6nem tasimaktadir.

Bildirinin bundan sonraki boliimiinde trend arastirmalari ile tasarim siirecinin ne-
relerde ve nasil ortlistiigiine dair yapilan literatiir arastirmasindan bahsedilmistir.
Son boliimde ise tasarimcilar ile gergeklestirilen arastirmanin detaylar1 verilmis
ve sonuglari tartigilmistir.

TREND CALISMALARI VE TASARIM SURECI iLiSKiSi

Muir-Wood un (2010) da bahsettigi gibi, trend arastirmalari bir¢ok arastirma ge-
sidi i¢in genel bir terim olarak kullanilmakta ve bu terminolojik olarak karmasa-
ya sebep olmaktadir. Ayrica trendler ile ilgili yapilan ¢alismalar sadece aragtirma
degil tahmin ve uygulama gibi siiregler de icermektedir. Bu nedenle, bu bildiride
sunulan arastirmanin da sonuglarindan biri olarak, birgok yontemi kapsayan trend
arastirmalar1 bundan sonraki boliimlerde trend ¢alismalar: olarak adlandirilmistir.

Bu boliimde, trend calismalar ile iiriin tasarim siirecleri arasindaki baglanti,
sahip olduklar1 ortak 6zelliklerle anlatilmigtir. Bu nedenle, Requirement Cap-
ture in Early Stage (Bruce ve Cooper, 2000), Design Thinking (Brown, 2008)
ve Design-Driven Innovation (Verganti, 2009) gibi tanimlanmis tasarim siireg-
leri incelenmistir. Oldukca az kaynaklar1 olan trend aragtirmalart literatiirii i¢in
ise; Raymond’un (2010) The Trend Forecaster’s Handbook kitabi; Kim vd. nin
(2011) Fashion Trends Analysis and Forecasting kitab1; Vejlgaard’in (2012) 4Ana-
tomy of a Trend kitabi; ve son olarak Kjaer’in (2014) The Trend Management
Toolkit kitab1 ana kaynaklar olarak kullanilmistir. Bu kaynaklarda 6zellikle bilgiyi
edinme ve yorumlama asamalarinda ne gibi benzerlikler olduguna bakilmistir.
Bu benzer 6zellikler gelecek odaklilik, takipgi degil dncii olma, sosyal beceri ve
uzmanlik becerisi (soft and hard skills) yaklasimlar: ve somut fikir yaratma (ide-
ation) basliklariyla bu bolimde anlatilmistir.
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Gelecek Odakhilik

Bilgi ¢caginda olmak bilgiye erisim konusunda biiyiik rahatlik saglasa da, bu bii-
yiik bilgi havuzundan dogru bilgiyi elde etme konusunda daha 6zverili bir ¢aligma
gerektirmektedir. Bu nedenledir ki projeler artik arastirmalarinin da farklilig ve
kalitesi ile degerlendirilmektedir. Iyi bir tasarim arastirmasi iyi bir tasarimdan
daha az 6nemli degildir (Chang ve Van, 2003). Uriin tasarimi alaninda diinya
genelinde kabul gérmiis bir tasarim metodunun bulunmamasi, tasarimeilar1 ken-
di metotlarin1 gelistirmeye ve arastirmalarinda farkli disiplinlerden beslenmeye
itmistir.

Trend ¢aligmalari, irlin tasarim ile amaglarindaki benzerlik sebebiyle kullanila-
bilecek yontemlerin basinda gelmektedir. Her iki ¢caligma alan1 da, gelecekteki
insanin i¢inde bulunacagi durumlar1 ve hissedecegi duygular1 aragtirmaktadir.
Glintimiizde fiitiirizm olarak karsimiza ¢ikan gelecek bilimci yaklagim yagsamin
her alaninda etkin bir sekilde goriilmektedir. Gelecek senaryolari trend ¢aligma-
larmin birer ¢iktilaridir. Hollandali trend analizcisi Li Edelkort trend tahminlerini
gelecegin arkeolojisi olarak tanimlamaktadir (Vejlgaard, 2012).

Bayazit’in (1998) tanimladigi gibi tasarim amaca yonelik bir problem ¢6zme ak-
tivitesidir, tasarim siireci probleme ulasmay1 ve onu en yaratici sekilde ¢ézmeyi
hedefler. Ancak, problemler mevcut olgularin yarattigi meselelerdir. Yenilik¢i
teknoloji ¢cagmin etkisiyle, tasarim insan ya da kullanicit odakli bir yaklagima
biirinmiistiir (Norman ve Verganti, 2014). Bu yaklagim tasarimcilari ihtiyaglari
aragtirmaya yonlendirmistir ve iitiyaglar tahmini olgularin yarattigi meselelerdir.
Tasarimin biiriinmiis oldugu bu ihtiya¢ odakli yaklasim, gelecek aragtirmalarinin
tasarim siirecindeki paymi artirmistir. Kullanilan problem odakli mevcut aragtir-
ma yontemleri yerine ihtiyag¢ ve gelecek odakli aragtirma yontemleri onem kazan-
maktadir. Diinya Tasarim Orgiitii’niin 2015 sonlarinda yeniden ele aldig: tanimda
tasarim stratejik bir problem ¢6zme siireci olarak belirtilmis ve eklenmistir:

“Oziinde endiistriyel tasarim, problemleri firsatlar olarak yeniden bicimlendirerek ge-
lecege yonelik daha iyimser bir bakis agist saglamaktadir.” (International Council of
Societies of Industrial Design, 2016)

Takipgi Degil Oncii Olma

Trendi takip etmek ile trendin yaraticisi olmak farklidir. Takip etmek, ortaya ¢ik-
tiktan sonra onu uygulamaktir. Lawson’a (2005) gore bu diisiince gelecegi yarat-
malar1 beklenen tasarimeilar icin hi¢ de cekici gelmemektedir. Onceki boliimde
trend raporlariyla ilgili belirtildigi gibi hazir bilgi, tasarim siirecindeki tasarime1
igin ancak arastirma kaynaklarindan biri olabilir. Yeni bir fikir gelistirmede ilk
olmak i¢in tasarimcilar bilgi birikimine (knowledge) ve Onseziye (intuition) ihti-
ya¢ duyarlar ve tasarimcilar trend ¢aligmalarindaki yontemleri kullanarak yaratici
bir iletisim agina sahip olabilir, toplumdaki degisim/doniisiim Oriintiilerini fark
ederek giiclii bir bilgi birikimi edinebilir ya da ¢ok boyutlu diisiinerek birgok il-
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ham kaynag yaratabilirler. Mevcut bilgilerle tasarim ¢alismalarmi siirdiiren bir
tasarimer trendleri sadece takip edebilir ve zamanla gerisinde kalir. Trend calis-
malarmi kendi arastirma diirtiisityle harmanlayan tasarimci ise insani anlamaya
calisarak toplumun her zaman bir adim 6niinde yer alir, bu zaten tasarimcilardan
beklenen bir 6zelliktir.

Soft Skill ve Hard Skill Yaklasimlari

Bruce ve Cooper (2000) yaratici iiriin tasarimui siire¢lerinden bahsettikleri kitap-
larinda Requirement Capture (RC) yaklagimimi 6nermis ve ilk asamalardan biri
olarak 6nsezi, deneyim, bireysel 6grenme, yaraticilik, politika, gii¢ ve iliski gibi
klasik yeni iirlin gelistirme siireclerinde bahsedilmeyen aktivitelerden bahsetmis-
lerdir. Tasarim siirecinde baslangi¢c asamasinin en kritik kisim oldugunu, kon-
septin belirlenmesinde soft processes olarak tanimladiklar1 bu kalitatif aragtirma
yontemlerinin olmamasi durumunda hatali baglangiglarin biiyiik zararlara neden
olabilecegini savunmusglardir. Bu tarz kalitatif yaklagimlar trend ¢alismalarinda da
soft skills olarak adlandirilmakta, arastirmacinin bireysel ¢ikarimlarina dayanan
ve ispat1 zor olan bilgiler olarak tanimlanmaktadir (Raymond, 2010). Kalitatif
yontemlerle elde edilen ¢ikarimlar 6zellikle is diinyasinda her zaman sorgula-
nan veriler olmuslardir. Firmalarda ¢alisan tasarimcilarin, tasarimlarini, kantita-
tif yontemlerle (hard skills) elde edilen verilerle de agiklamalar1 beklenmektedir.
Trend caligmalart kalitatif ve kantitatif yontemleri birlikte kullanarak tahminleri
daha giivenilir ve firmalarca daha kabul edilebilir, uygulanabilir kilmaktadir. Bu
yontemler tasarim siirecinde de kullanildiginda, 6zellikle bagka boliimlerle ¢ali-
san tasarimcilara tasarimlarini savunmalarinda kolaylik saglayacaktir.

Somut Fikir Yaratma (Ideation)

Bilgiden fikir iiretme ve fikirden {irlin tasarlama, tasarim siirecinin iki genel asa-
masidir. Tk asama 6nceki béliimlerde anlatilan arastirmalarla elde edilen bilgi
birikiminin gelecek senaryolarina uygun olarak fikre doniistiigii siiregtir. Trend
calismalar1 bu boliimde oldukga iyi kaynaklar olusturmakta ve aragtirmacinin fi-
kir gelistirmesine olanak saglamaktadir. Tkinci asama ise bu fikrin gergek iiriine
doniistiigii asamadir, ki bu boliimde trend ¢alismalar aktif rol oynayamamaktadir.
Ornegin, trend arastirma ajanslari firmalara verdikleri raporlar ya da sunumlarda
ikinci asamaya deginmemekte, her firmanin bu asamay1 kendisinin elde etmesini
beklemektedir. Ancak iiriin tasarim siireci i¢in durum tam tersidir; tasarim siireg-
lerine dair kaynaklarda bilgiden fikir {iretme asamasina dair metotlar bulunma-
makta, ancak ikinci asama i¢in bircok yontem Onerilmektedir. Tasarimcilar fikir
iretme asamasini i¢giidiilerle saglamakta, iiriin asamasinda ise egitim hayatinda
ogrendikleri ya da deneyimle kazandiklar araclarla siireci ilerletmektedirler.

Bu asamalar1 Brown (2008) tasarim diigiincesi (Design Thinking) onerisinde il-
ham alma (inspiration), fikirlestirme (ideation) ve uygulama (implementation)
olarak tanimlamaktadir.
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Bu durumda, trend ¢aligmalari ile tasarim siireci arasinda bilgiden fikir, fikirden
lirlin gelistirme agisindan iki yonlii yani birbirini tamamlayan bir iligki bulundu-
gu soylenebilir. Uriin tasarim siireci ilham verici bilgilere ulasmakta zorlanirken,
trend ¢aligmalar1 ilham verici ¢iktilar saglamakta; trend ¢aligmalar fikirleri ger-
¢ege doniistiirebilme potansiyeline ihtiya¢ duyarken, {iriin tasarim siireci bunu
gerceklestirme giicline sahiptir. Bu nedenle tasarimeilar, sahip olduklari arastirma
iggiidiisiinii trend c¢aligmalari ile yontemli uygulamalara dokebilirlerse, bilginin
tirline doniisme siirecine daha iyi bir hakimiyet kurabilirler.

Woudhuysen (2006) trend arastirmalarinin tasarim is tanimlarinda problemin
0ziine odaklanilmasinda ve tekrarlanan ¢6ziimlerden kaginilmasina yardimei ol-
dugunu belirtmektedir. Ancak tasarim enddistrisi trend arastirmalarini 6nemli bir
konu olarak gorse de, tasarim siirecinin bir parcasi olarak benimsememistir (Scott,
2005). Bu bildiride sunulan arastirmada trend caligmalar ile tasarim siirecinin
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla, Tiirkiye’deki tasarimcilarin trend ¢a-
ligmalar1 yoniinden farkindaliklar1 incelenmis, literatiir aragtirmasiyla belirlenen
ortak 6zellikler baglaminda trend ¢aligmalarinin tasarim siire¢lerindeki roliiniin
belirlenmesi amaglanmstir.

ARASTIRMA, YONTEM VE SURECI

Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki tasarimcilarin trend arastirmalarindan
haberdar olup olmadiklar1 ve tasarim siireclerinde trend arastirmalarini kullanip
kullanmadiklari incelenmistir. Tiirkiye’de calisan 12 iiriin tasarimcisi ile birebir
derinlemesine goriismeler yapilmustir. Uriin tasarimcilari, Tiirkiye tasarim sektor-
leri g6z onilinde bulundurularak se¢ilmis, beyaz esya, mobilya ve cam esya sektor-
lerinden alt1 biiyiik 6lcekli firmada ¢alisan kurum igi tasarimei ve bir¢cok sektore
is yapan tasarim danismanlik firmasi sahibi alt1 tasarimei ile goriisiilmiistiir. Tasa-
rimcilar farklh sektorlerden secilerek Tiirkiye tasarim enddistrisinin trend aragtir-
malart ile iligkisinin homojen olarak belirlenmesi hedeflenmistir. Tiim goriismeler
arastirmacinin kisisel baglantilar1 kullanilarak ayarlanmigtir. On katilimer ile yiiz
yiize, bir katilimci ile kendisinin Londra’da yagamasi sebebiyle goriintiilii arama
platformu kullanilarak ve bir katilimei ile mail iizerinden goriismeler gergeklestir-
mistir. Tablo 1’de katilimcilarin profiline dair detayli bilgi bulunmaktadir.

Uriin tasarimcilarmin trend arastirmalart hakkindaki farkindaliklarimi belirlemek
amactyla,

o Trendi Tamimlama (Trendin tanimina ve {lirin tasarim siirecine etkisine
dair sorular igerir.)

o Trendler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma (Trend aragtirma firmalarina ve
trend kaynaklarina dair sorular igerir.)

o Trend Arastirmalarimi Kullanma (Arastirmaya nasil baslandigina,
trendleri nasil takip ettigine dair sorular igerir.)

e Trend Arastirmalarindan Beklentiler (Uriin tasarimcisi olarak bir trend
kaynagindan beklentilerinin ne olduguna dair sorular igerir)
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Tablo 1. Katilimer profili tablosu

Firma Bilgileri Kisisel Bilgiler
Katihmci . . Biiyukliik/ .
Kodu Sektor Sehir Konum Kidem Egitim
D1 istanbul | KOBi-Yerel Sahibi - YL, Uriin Tasarimi
Tasarimci
Tasarim . . ibi - .
D2 . Istanbul KOBI-Yerel Sahibi L, UrGin Tasarimi
Danigmanligi Tasarimci
) - Sahibi - _—
D3 Istanbul KOBI-Yerel YL, Urlin Tasarimi
Tasarimci
. Bulylik- Tasarim YL,
b4 Istanbul Global Yoneticisi Mihendislik
D5 Elektronik Esya | Istanbul | Byiik-Yerel sahibi - L, Urin Tasarimi
Tasarimci
: Blyuk- Tasarim N
D6 Istanbul Global Yéneticisi YL, Urtin Tasarimi
D7 istanbul | Biiyiik-Yerel | Tasarimci L, Urtin Tasarimi
D8 Mobilya Ankara Bliylik-Yerel | Tasarimci L, Uriin Tasarimi
D9 istanbul | KOBI-Yerel Tasarimci L, Urin Tasarimi
D10 Cam istanbul Blyuk-Yerel | Tasarimci L, Urtin Tasarimi
D11 istanbul | KOBI-Yerel Sahibi - YL, Uriin Tasarimi
Tasarim . Tasarimci !
Danigmanligi- Sahibi Lo "
D12 Trend analizi | Londra | KOBi-Global | 20~ » Lyunca
Tasarimci Tasarimi
o 1 1. PRESUMERS &
0 Nnsoz: CUSTOWNERS

2013 yili gereksinim ve firsatlarin yagmur gibi
yagdig bir yil olacak: bazi lilkelerin ekonomileri
g0yle boyle idare ederken (nispeten), digerleri
sallanmaya devam edecek. Ancak kesin olan bir
sey var ki, hangi pazar ya da sektorde olurlarsa
olsunlar, degigen tiketici ihtiyag, istek ve
beklentilerini dogru yakalayan ve bunlara dogru
Urlin ve hizmetlerle yanit verebilenleri 2013'de
de sayisiz kar etme firsatlari bekliyor olacak.
Sinirlari yeniden gizilmis bir kiiresel ekonomi,
yeni teknolojiler (veya yeni sekillerde uygulanan
‘eski' teknolojiler), yeni is modelleri... Tim bunlar
kimin hosuna gitmez ki?

10. DEMANDING

Iste gelecek 12 ay boyunca dikkatle takip edip BRANDS

uygulamaya tagimanizi énerdigimiz en énemli
10 tiiketici trendinin (rastgele siralamayla) kisa
bir dzeti:

Resim 1. Trend raporu 6rnegi
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basliklartyla gruplandirilmis yedi adet acik u¢lu ve iki adet kapali uglu olmak
tizere toplam dokuz soru sorulmustur. Katilimcinin trendler hakkinda hi¢ fikri
olmamasi ihtimali sebebiyle {i¢ adet hatirlatict unsur gosterilmistir. Bunlar, trend
aragtirmalariin somut bir ¢iktist olarak 6rnek bir trend raporu (Resim 1); trend
aragtirma ajanslarini, basindaki tinlii kisileri ve bulunduklar1 sehir ya da tilkeleri
gosteren bir tablo ¢iktist (Tablo 2) ve bu raporun kendi tasarim siirecine olan kat-
kisini nasil bir sifatla tanimlayacagini gormek amaciyla hazirlanmig tanimlama
tablosudur (Tablo 3).

Tablo 2. En taninmis ve popiiler trend firmalar ve Internet siteleri

Trend Firmalari (Trend Arastirmacilan) Konum
BrainReserve (Faith Popcorn) ABD- Newyork
Coolhunting (Josh Rubin ) ABD- Newyork
Iconaculture ABD - Mn

LPK (Valerie Jacobs) ABD - Ohio
Lidewij Edelkoort (Lidewij Edelkoort) Paris

Peclers Paris

Nelly Rodi Paris

The Future Lab / LS:N (Martin Raymond) Londra

WGSN Londra
Dezeen Londra

Trend Stop (Jaana Jatyri) Londra
Trendspotting Londra

Mintel Londra
Trendwatching Londra

Future Concept Lab (Francesco Morace) Milano

360 (Zuzanna Skalska) Hollanda
David Report isveg

Trend Hunter (Jeremy Gutsche) Kanada

The Coolhunter (Bill Tikos) Avustralya

Bu hatirlaticilardan elde edilen veriler de diger tiim veriler ile birlikte degerlen-
dirilmistir. Goriisme ¢iktilarinin degerlendirilmesi aragtirmaci tarafindan igerik
analizi ve gruplama yontemleri kullanilarak yapilmistir.

Toplam 520 saatlik ses kaydi1 arastirmaci tarafindan her kullanici igin bir adet ola-
cak sekilde bir Word dokiimaninda yaziya dokiilmiistiir. Ciimlelerin katilimciya

ait olmasi i¢in bu asamada hi¢bir yorum yapilmamuistir, sadece “aa”, “yani” ve
“sey” gibi konusma aligkanliklar1 yazilmamustir.

Cevaplarin kodlamasi, goriisme sorulariin hazirlandigi dort ana baslik {izerinde
sekillendirilmistir. Bunlar trendi tanimlama, trendler hakkinda bilgi sahibi olma,
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Tablo 3. Sifatlarla tanimlama tablosu

Tanimlayici Sifatlar

Sifatlarin ingilizce Karsiliklan

Tetikleyici Stimulating
Zihin agici Open minds
Cesaretlendirici Encouraging
Bilgilendirici Informative
Aciklayici Clarifying
Yonlendirici Guiding

Somut sonuglara yonlendirici

Lead to tangible results

Glven verici

Reassuring

ikna edici Simulating and convincing
Kontrol saglayici Controller

Risk azaltici Decreasing risks

Zorlayici Forcing

Kisitlayici Restricting

trend arastirmalarini kullanma ve trend arastirmalarindan beklentilerdir. Goriis-
melerden elde edilen bulgular sonu¢ kisminda yorumlanarak 6zetlenmistir.

SONUC

Onceki boliimde belirtildigi gibi gériisme sorulari gruplanarak yorumlanmis ve
bulgular bu boliimde anlatilmigtir.

Trendi Tanimlama

Katilimcilarin trend ¢alismalart hakkindaki farkindaliklarinin belirlenmesi ama-
ciyla tamimlama baghg altinda g¢esitli sorular sorulmustur. Bu sorulardan elde
edilen bulgular asagida belirtilmistir.

Katilimcilari ¢ogu trend tanimini ya bilmemekte ya da modaya ait bir tanim
olarak belirtmektedirler.

“Trend bir siirii sey olabilir, ama tam olarak tanimini yapamam, hi¢ bilmiyorum.”
(D2)

“Trend raporlar1 daha ¢cok moda tasarimcilarinin kullandiklar bir sey, ben ¢ok haber-

dar degilim.” (D3)

Katilimcilar arasindaki serbest tasarimcilar trend ¢alismalarimi kullanmadiklarini
belirtmislerdir, trendin modaya ait oldugu yoniindeki algi bu durumun sebebi ola-
rak goriilmektedir.

“Trend denilince hemen kiyafet, renk dokuya bakiliyor. Bunlar gecici seyler, tekstilci
icin 6nemli olabilir, ama ben {iriin tasarimcist olarak sadece bilgi olarak aliyorum.”
(D1

Katilimcilar arasinda trend kavramina inanmayanlar da mevcuttur. Kurum igin
tasarimcilar, trendlerin danisikli doviis oldugu, yani birileri tarafindan belli iilke
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ya da sektorlere maddi kazang saglamak amaciyla belirlendikleri diisiincesine sa-
hiptirler. Bu nedenle bu trendlerin aksine davranmanin bir strateji olabileceginden
bahsetmislerdir. Ancak bunu belirten tasarimcilarin kurum i¢i ¢alisiyor olmalari
bu davranisi sergileyemediklerini gostermektedir.

Trendler Hakkinda Bilgi Sahibi Olma

Katilimcilarin diinyadaki trend aragtirma firmalar1 hakkindaki farkindaliklar1 da
oldukga azdir. Bir liste lizerinden kuruculart ve firma adlari gosterilerek sorulan
19 adet firmadan ortalama iki tanesini tantyabilmislerdir. iki katilimc1 higbirini ta-
nimadigini belirtmistir. Tiirkiye’de artan trend odakli is birlikleri ve etkinliklerle
bunun artmasi beklenebilir.

Bunun yani sira tiim katilimcilar trendler lizerine arastirma yaparken web iizerin-
deki kaynaklar1 tercih ettiklerini belirtmislerdir. Global trend arastirma firmalarin-
dan ¢ogunu tanimadiklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, yaptiklari aragtirmala-
rin arama motorlarinin ¢ikardiklar ile kisith kaldigi anlasilmaktadir. Gorlismeler
sirasinda bir katilimcinin asagida belirtilen tepkisi de bunu dogrulamaktadir.

“Bilmedigim ne kadar ¢ok trend firmasi varmis, oysa hep Internet’te arastiririm.”
(D10)

Trend Arastirmalarim Kullanma

Katilimcilara trend aragtirmalar ile ilgili herhangi bir soru sorulmadan dnce kendi
aragtirma aliskanliklar1 hakkinda sorular sorulmustur. Sonuglar tasarimcilar ara-
sinda iki farkli aragtirma yaklagimi oldugunu gostermektedir: soyut ve somut yak-
lagimlar. Bu farklilik 6zellikle serbest tasarimcilar ile kurum i¢i tasarimcilari ara-
sinda goriilmektedir. Tasarim danigmanlig1 veren firma sahibi serbest tasarimcilar
daha soyut bir aragtirma yaklagimi benimserken, kurumsal firmalarda ¢aligan ta-
sarimcilar daha somut bir yaklagim kullanarak piyasada var olan basarili tirtinleri
aragtirmaktadir. Bunun temel nedeni kurumsal firmalarda tasarim is tanimlarinin
tasarimcilara satig ya da pazarlama departmanlarindan gelmesi ve bu is tanimlari-
nin piyasada satislart yiiksek olan tirlinlere yonelik olmasidir.

“Bize satis ya da pazarlamadan 6rnekler ya da is tanimlart geliyor, bunlar misteri
istekleri ya da rakip firmalarm &rneklerine yonelik oluyor.” (D10)

Bu davranigin en 6nemli sebebi ise kurumsal yagamda kimsenin risk almayi is-
tememesidir. Ancak bu durum yenilik¢i tasarimlar i¢in gereken farkli bakis agisi
edinmeyi engellemektedir. Bu sebepledir ki kurumsal firmalarin tasarim depart-
manlarinda ¢aligan tasarimcilar, sergi ya da marka kimligi olusturulmasi gibi sa-
tig ile ilgili olmayan iirlin projelerinde kendi is tanimlarin1 yazdiklarini ve kendi
aragtirma metotlariyla hareket ederek daha 6zgiir tasarimlar yapabildiklerini be-
lirtmektedirler. Bu {iriinlerin tiikketiciler iizerinde daha ¢ok etkisi olduguna inan-
maktadirlar.
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“Satis ile ilgili bir kriter olmadig1 zaman, insanlari etkilemek icin tasarlarken trendler
gibi zihnimizi agan arastirmalardan yararlaniyoruz ve konseptleri daha giiglii olan
iiriinler ortaya koyuyoruz, ama isin i¢ine satig girince piyasada var olan iiriinlere ba-
kiyoruz.” (D9)

Katilimcilarn trend arastirmalarini neden kullandiklari konusunda iki farkli goriis
one ¢ikmaktadir: farklilasmak icin tasarimda kullanmamak, risk almamak ig¢in
tasarimda kullanmak. Bazi katilimcilar trendler hakkinda bilgi sahibi olmak is-
tediklerini ancak ona bagl kalmak istemediklerini belirtmislerdir. Hatta mevcut
olanin aynisini yapmamak i¢in sadece 6grenmek istediklerini savunmuslardir. Bu
durum tasarimcilarin trend takipgisi degil de trendin yaraticisi olma istegini gos-
termektedir.

“Trendleri umursamadan tasarlayanlar digerlerinden daha farkli olduklar1 igin daha
¢ok dikkat ¢ekiyor.” (D2)

“Cesaretli olmak istiyoruz, ancak satig ayagina gelince kisitlaniyoruz. Ciinkii genel-
de piyasadan ornekler geliyor pazarlamadan, o yiizden garantiye alip onu yapmaya
yonleniyoruz”. (D10)

Bazi katilimcilar ise yeni tiriin gelisiminde risk almamak i¢in trendlere uygun sey-
ler yapmak amaciyla trendlere bagli kalmayi tercih ettiklerini belirtmektedirler.

“Bir {iriin tasarlayacagim, ama risk de almak istemiyorum o zaman trendleri kulla-
nabilirim.” (D3)

Trend arastirmalarinin tasarlama siirecine katkisi ise en ¢ok sebeplendirme duru-
munda oldugu belirtilmistir (Resim 2). Katilimcilar trend raporlarinin bilgilendi-
rici, agiklayic1 ve somut sonuglara yonlendirici oldugunu diistinmektedirler. Bu
durum trendlerin tasarimci olmayanlari ikna etmek i¢in kullanilmasinin bir sonu-
cudur. Tasarimda yapilan radikal degisimlerin trendlere uygun oldugunu belirttik-
lerinde kisisel yorumlarin azaldig1 tasarimcilarin ortak kanaatidir.
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Resim 2. Trend raporlarinin tasarim siirecine etkisi grafigi
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“Rasyonelligimizi trend ¢alismalari ile sagliyoruz, bdylece pazarlama tarafindan ge-
len bireysel istekleri engelleyebiliyoruz.” (D4)

Trendlerin tasarim siirecine diger katkisinin ise ilham kaynagi olma oldugu goriil-
mektedir. Bu tanimlama tasarimcilarin trend arastirmalarina tasarlama siirecinin
ilk agamalarinda, bilgiden fikre geciste ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Trend Arastirmalarindan Beklentiler

Gorlismelere katilan {iriin tasarimcilarina trend arastirmalarinin tasarimcilar bag-
laminda daha iyi olmasi i¢in ne gibi seylere ihtiya¢ duyduklar1 soruldugunda,
mevcut gorsellik ve az yazi durumunun devamini ve hatta artmasini; ancak tekno-
loji, renk, malzeme ve doku uygulamalarina dair bilgilere de yer verilmesini talep
etmislerdir. Hatta basarili tasarimcilarin {irtinleri hakkinda da bilgi verilmesini
istemislerdir, ¢linkli bu arastirmay: kendilerinin zaten yaptigini belirtmislerdir.
Ancak bu istek trend aragtirmalar1 bakimindan tercih edilir bir uygulama degildir.
Mevcut liriinlere bakma ihtiyacinin yine kurumsal yasamin ve tasarimci olmayan-
larca hazirlanmuis is taleplerinin bir sonucu oldugu goériilmektedir. Ne yazik ki bu
talepler tasarimcinin arastirma aligkanliklarini kotii etkilemektedir.

“Gorsellerin bol olmasi tabii ki hos ancak iiriin tasarimi i¢in teknik bir alt yap1 da
gerekiyor. Sektordeki gelisimleri icermeli.” (D1)

“Trend arastirmalarinin teknolojik gelismelerle birlikte renk, doku, malzeme, form
vb. tasarim unsurlari ile farkli sektorlerden 6rneklerle desteklenmesi gerekir.” (D6)

EKk Bulgular

Aslinda goriisme sorularinda olmayan ancak goriismelerde alinan cevaplar dog-
rultusunda ortaya ¢ikan bulgulardan biri Pinterest platformunun tasarimcilar ta-
rafindan iirlin tasarim siirecinde kullaniliyor olmasidir. Baz1 tasarimcilarin ilham
kaynag olarak trend aragtirmasi kullanmasalar dahi Pinterest iizerinde gorselleri
pinleyerek kendilerine arsiv hazirladiklart 6grenilmistir. Pinterest’in ara yiiziiniin
ve kullanim seklinin trend tahmin metotlar1 ile olduk¢a yakinlik gostermesi bu
platformun yeni nesil bir trend arastirma yontemi olabilecegini diislindiirtmekte-
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Resim 3. Katilimcilarin Pinterest iizerindeki pano sayilart
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dir. Goriisme bulgularindan edinilen bu bilgi tizerine katilimcilarin Pinterest he-
saplar1 incelenmis ve kurum i¢i tasarimcilarin Pinterest iizerinde kurduklar1 pano
sayisiin diger tasarimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Resim 3).
Bu durumun yine var olan {irlinlerin arastirilmasiyla ilgili oldugu diistiniilmek-
tedir. Ancak kesin bir kaniya varmak i¢in katilimcilarin olusturduklari panolarin
icerikleri detayl1 bir sekilde incelenmelidir. En yiiksek sayida panoya sahip olan-
lar ise trendlerle ilgilenen tasarimcilardir.

Bir diger ek bulgu da Tiirkiye’deki trend arastirmalarinin ne durumda oldugu ile
ilgilidir. Tirkiye’ nin 6ncii beyaz esya ve vitrifiye firmalarinin son yillarda yaban-
c1 trend arastirmacilari ile ¢aligmalar yaptiklart goriilmektedir. Hatta bazilarinin
tasarim ekibinde calistirmak iizere trend arastirmacisi aradiklar gozlemlenmis-
tir. Ayrica biiyiik bir mobilya fuart olan ZOW Istanbul 2015 yilinda TrendWorks
konsepti ile gerceklestirilmistir. Bu fuar kapsaminda diinyaca {inlil bir trend be-
lirleyicisi olan Lidewij Edelkoort da Tiirkiye’ye gelmis ve ¢esitli ¢alistaylar dii-
zenlemistir. Bu durum Tiirkiye’nin trend ¢alismalar1 bakimindan farkindaliginin
kurumsal firmalar diizeyinde artmakta oldugunu gostermektedir.

Bulgular ve onlarin yorumlarindan da anlasildigi lizere trend ¢aligmalart hem ige-
rik olarak hem yapisal olarak tasarim siirecine dahil olabilecek bir yaklasim tasi-
maktadir. Uriin tasarim ve trend arastirma siireglerinin benzerlikler ve karsilikli
uygulanabilir yontemler igermeleri, bu iki fikir gelistirme yaklagiminin birbirleri-
ni tamamladiklarini diisiindiirtmektedir. Ozellikle trend galismasi ile saglanan bil-
gi birikiminin tasarimcinin kendisi tarafindan edinilmesi tasarim siirecinin daha
verimli ilerlemesini, sonug lirliniin de daha yenilik¢i olmasini saglayacaktir. Bu
arastirmada tespit edilenler gostermektedir ki Tiirkiye’de tasarim pratiklerinde
trend arastirmalari heniiz kullanilmamaktadir.

Bu bildiri daha 6nce yapilan tez ¢aligmasinin bir kisminin degerlendirmesi ile
olusturulmustur. Elde edilen sonugclar, iki yaklasimin birbirlerine nasil yarar sag-
layacaginin belirlenmesinde yol gdsterme potansiyeline sahiptir ve daha kapsamli
ve detayl1 caligmalar i¢in bir baglangi¢ olabilecektir.
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